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Bevezetés

A munka jogszabályi háttere

Az intézményi minőségirányítási program elkészítését a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. Törvény 129. § (6) bekezdése rendelte el 2003. szeptember 1-jei hatállyal. Ennek értelmében az óvodáknak, iskoláknak és kollégiumoknak – a pedagógiai programjuk felülvizsgálatával párhuzamosan – legkésőbb 2004. június 30-ig el kell készíteniük minőségirányítási programjukat, amelyet a felülvizsgált pedagógiai programmal együtt jóváhagyásra megküldenek a fenntartónak. 

Az intézményi minőségirányítási program tartalmát a közoktatási törvény 40. § (10) – (11) bekezdése a következőképpen szabályozza: 

A közoktatási intézmény feladatai hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásának folyamatos javítása, fejlesztése céljából meghatározza minőségpolitikáját. A minőségpolitika végrehajtása érdekében minőségfejlesztési rendszert épít ki és működtet. A minőségpolitikát és minőségfejlesztési rendszert a közoktatási intézmény minőségirányítási programjában kell meghatározni. 

Az intézményi minőségirányítási program meghatározza az intézmény működésének hosszú távú elveit, és a megvalósítását szolgáló elképzeléseket. Az intézményi minőségirányítási programban kell meghatározni az intézmény működésének folyamatát, ennek keretei között a vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását.

Az intézményi minőségirányítási programot az intézmény vezetője készíti el, és az alkalmazotti közösség hagyja jóvá. Elfogadása előtt be kell szerezni az iskolaszék és az iskolai, kollégiumi diákönkormányzat véleményét is. Az intézményi minőségirányítási program a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé. 

A helyi önkormányzatok által fenntartott nevelési – oktatási intézményekben az intézményi minőségirányítási program alapja az Önkormányzati Minőségirányítási Program, amelyet a közoktatási törvénynek megfelelően valamennyi helyi önkormányzatnak el kell készíteni, és megküldeni a közoktatási intézményei részére 2004. január 31-ig.

A közoktatási törvénynek a közoktatás szervezéséről és irányításáról szóló fejezetében foglalt rendelkezései szerint az önkormányzati minőségirányítási program az önkormányzati közoktatási rendszer egészére határozza meg a fenntartó elvárásait, az egyes intézményeknek a fenntartó elvárásaival kapcsolatos feladatait, a közoktatás rendszerének és a közoktatást érintő más ágazatok, úgymint a gyermek- és ifjúságvédelem, a szociálpolitika, a munkaerő-gazdálkodás, a közművelődés, az egészségügy kapcsolatait, a fenntartói irányítás keretében tervezett szakmai, törvényességi, pénzügyi ellenőrzések rendjét. A fenntartó a minőségirányítási programban meghatározottak szerint működteti a minőségfejlesztés rendszerét, továbbá rendszeresen – ha a jogszabály másként nem rendelkezik, négyévente legalább egy alkalommal – ellenőrzi a közoktatási intézmény gazdálkodását, működésének törvényességét, hatékonyságát, a szakmai munka eredményességét, a gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenységet, a tanuló- és gyermekbalesetek megelőzése érdekében tett intézkedéseket.

A közoktatási törvény előírja, hogy az intézményi minőségirányítási programnak összhangban kell állnia az önkormányzati minőségirányítási programmal.

Az intézményről

Az intézmény neve, székhelye:

Kner Imre Gimnázium, Szakközépiskola és Kollégium

5500 Gyomaendrőd, Hősök útja 46.

Az intézmény fenntartója:

Gyomaendrőd Város Önkormányzatának Képviselő-testülete

5500 Gyomaendrőd, Szabadság tér 1.

Az intézményt alapította: Gyoma Nagyközségi Tanács

Az alapítás éve: 1954

Az intézmény jogállása és gazdálkodási jogköre:
Önálló jogi személy, szakmailag önálló, önállóan gazdálkodó, az előirányzatok fölötti rendelkezés szempontjából teljes jogkörű költségvetési szerv

Az intézmény típusa: vegyes képzést folytató középiskola

Az intézmény alaptevékenysége

· nappali rendszerű gimnáziumi oktatás

· nappali rendszerű szakközépiskolai oktatás

Az intézmény pedagógiai programja szerinti oktatási irányok:

· általános tantervű négy évfolyamos gimnáziumi oktatás

· általános tantervű gimnáziumi oktatás közbiztonsági - rendvédelmi fakultációval

· négy évfolyamos kereskedelmi – marketing szakközépiskolai oktatás

· négy évfolyamos közgazdasági szakirányú szakközépiskolai oktatás

· a kilencedik évfolyamon intenzív nyelvi képzés

· érettségi vizsgát követő technikusképzés: kereskedelmi (egy és két évfolyamos), idegenforgalmi (két évfolyamos), számítástechnikai programozó 

· kollégiumi ellátás

Az intézmény felügyeleti szerve: 

Gyomaendrőd Város Önkormányzatának Képviselő-testülete

5500 Gyomaendrőd, Szabadság tér 1.

Az intézmény további feladatait az alapító okirat tartalmazza

Fenntartói elvárások és az ezekkel kapcsolatos intézményi feladatok

Gyomaendrőd város Önkormányzata minőségirányítási programjában meghatározta az önkormányzati közoktatási rendszer egészére, ezen belül az egyes intézménytípusokra vonatkozó elvárásait, és az egyes intézményeknek a fenntartói elvárásokkal kapcsolatos feladatait, a közoktatás rendszerének és a közoktatást érintő más ágazatok kapcsolatait, a fenntartói irányítás keretében tervezett szakmai, törvényességi, pénzügyi ellenőrzések rendjét.

Az önkormányzati minőségirányítási program intézményünkre vonatkozóan a következőket tartalmazza:

„Az önkormányzat, mint fenntartó elvárásai a közoktatási intézményrendszerével kapcsolatban

· A közoktatási szolgáltatást nyújtó szervezet jogszerűen, törvényszerűen, költség-orientáltan, hatékonyan, eredményesen működjön; működésében erősödjön a tervezés szerepe;

· A közoktatási szolgáltatást nyújtó szervezet garantálja a minőségi – a tanulók fejlődését folyamatosan segítő – nevelést, oktatást;

· A közoktatási szolgáltatást nyújtó szervezet a településen élő gyermekek, tanulók számára biztosítsa a tankötelezettség teljesítését, az átjárhatóság és folytathatóság elvének érvényesítését;

· Teljes körű óvodai oktatói – nevelői tevékenységet;

· A közoktatási rendszerbe kerüléstől – óvoda, iskola – a közoktatási rendszerből kikerülésig – munkába állás, felsőoktatásba kerülés – nyomon követhető legyen a gyermek, tanuló előmenetele, egyéni tanulás útja;

· A közoktatási rendszer rugalmasan alkalmazkodjék a felmerülő változásokhoz, erősödjön az iskolakultúra közvetítő szerepe, megtartva a sokszínűségét;

· Az intézményekben stabil – innovatív nevelő-oktató tantestületek működjenek;

· A közoktatási szolgáltatást nyújtó szervezet nyújtson segítséget a szülőknek és a tanulóknak a tájékozódásban, hogy az oktatás milyen időtávon, milyen szolgáltatásokkal és milyen minőségben biztosított;

· A „hozzáadott pedagógiai értékek” mérhetők, értékelhetők, regisztrálhatók (jóváhagyott pedagógiai program alapján) legyenek;

· Minőségelvű, partnerközpontú működés legyen a jellemző, melynek alapja az intézmények minőségirányítási rendszere;

· Minden rászoruló gyermeknek segítségnyújtás a mentális problémáknak a kezeléséhez, az alapfokú képzés befejezéséhez, a gimnáziumi és a szakképzésben való bekapcsolódáshoz;

· Hatékony gyermek- és ifjúságvédelem; hatékony együttműködés az intézmények és a közoktatáshoz kapcsolódó intézmények között mind a hátránykompenzációban, mind a prevenciós munkában.”

Az önkormányzat elvárásaihoz kapcsolódó gimnáziumi és szakközépiskolai feladatok

· Költséghatékony gazdálkodás

· A beiskolázás tudatos tervezése

· A taneszköz-ellátottság fejlesztése

· A humán erőforrás újabb hosszú távú tervének elkészítése

· Az élethosszig tartó tanulásra felkészítés

· Készségek, képességek magas szintű fejlesztése

· Tehetségekkel, a hátrányos helyzetűekkel és az etnikai kisebbséghez tartozókkal való foglalkozás

· A kétszintű érettségi bevezetésére való felkészülés

· Átjárhatóság biztosítása a település közép- illetve szakközépiskolák megfelelő évfolyamai között

· A szakképzés szerkezeti és tartalmi változásokból adódó célok megismerése, feladatokká bontása, beépítése az intézmény munkájába

· A képzésben érdekelt szociális partnerekkel való együttműködés

· Pályaorientáció, a pályaválasztás segítése

· A tantárgyi értékelés iskolai rendszerének felülvizsgálata, korrekciója

· Az oktatás tartalmi színvonalának, az ismeretek átadásának fejlesztése

· Kapcsolattartás a szülőkkel, a fenntartóval, a partnerekkel

· A pedagógiai program felülvizsgálata

· A pedagógiai program éves lebontása, önértékelési rendszer kidolgozása

· Az intézményi minőségirányítási program elkészítése

· A folyamatos, évenként tervezett belső ellenőrzés, mérés, értékelés

A kollégiumi feladatellátással kapcsolatos intézményi feladatok

· Törekedni kell a kollégium saját bevételeinek növelésére, a hatékony működésre

· A bentlakásos intézmény speciális pedagógiai programhoz igazodó feltételeinek megteremtése, javítása

· A pedagógiai programban elfogadott nevelési feladatok végrehajtása

· Sajátos nevelési feladatok színvonalas megvalósítása

· Tehetséggondozás, hátránykompenzáció

· Esélyegyenlőség megadása

· Személyiségfejlesztés

· Szabadidő hasznos eltöltése

Az önkormányzat által évente megvalósuló szakmai ellenőrzési tevékenység

A közoktatási intézmények vezetői minden év június 30-áig beszámolót készítenek az intézmény megelőző tanévben elvégzett szakmai munkájáról, mely egyben önértékelés is: az intézmény alapdokumentumaiban, pedagógiai programjában megfogalmazott célok, feladatok összehasonlítása a tényleges tevékenységgel, annak eredményességével.

Az önértékelés kötelező tartalmi elemei a következők:

I. Gazdálkodás, tanügyigazgatás

· költségvetés fő összege

· állami normatíva, önkormányzati támogatás összege

· pályázatokon nyert összeg

· dologi kiadások összege

· fejlesztési, felújítási összeg, azt milyen munkák megvalósítására fordították

· milyen pályázatokon nyertek

· a minőségfejlesztésben elvégzett munkák, projectek

II. Személyi és tárgyi feltételek

· Innováció

· Továbbképzés

· Belső pályázatok

III. Neveltségi helyzetkép

· Rendszeres iskolába járás

· Magatartás

· Neveltségi tudatossági vizsgálatok

IV. Oktatás, képzés

· Szorgalom

· Eredmények, kudarcok

· Versenyeredmények

· Tudásszint-mérések eredményei

V. Szolgáltatás

· Napközi, tanulószoba, diákotthon

· Tanórán kívüli oktatás

· Sport

· Speciális oktatás

· Szabadidő, DÖK

VI. Szervezet és vezetés

· Kommunikáció

· Szervezeti kultúra, klíma

· Pedagógusok értékelése

VII. Kapcsolatrendszer, társadalmi elismertség

· Szülői visszajelzések

A Kner Imre Gimnázium, Szakközépiskola és Kollégium minőségpolitikája

Küldetésnyilatkozat

Mottó:

„…mindegyik generáció gondoskodjon arról, hogy utódai szorgalmas, derék, kötelességtudó és képzett emberek legyenek, (…) gondoskodjanak arról is, hogy az a sok tapasztalat, amelyet munkájuk során szereztek, érték maradjon, azt az utód megkapja, s felhasználhassa a maga munkájának elvégzésére.”

Kner Imre
Iskolánk gimnázium és szakközépiskola, melynek elsődleges feladata az általános műveltséget megalapozó érettségi és szakmai vizsgára, valamint a felsőfokú tanulmányok megkezdésére felkészítő nevelés és oktatás biztosítása, a munkába álláshoz és az önálló élethez szükséges ismeretek nyújtása. 

Iskolánk a kisváros egyetlen gimnáziuma, így küldetésünknek tartjuk, hogy a városban és vonzáskörzetében tanuló gyerekek az általános iskola elvégzése után lehetőséget kapjanak a képességeiknek megfelelő tanulásra úgy, hogy a családtól és a szülői háztól ne kelljen elszakadniuk, de ha igen, akkor se kényszerüljenek messzire költözni a tudás megszerzéséért. 

Iskolánkban az ismeretközvetítés tanulóközpontú, az országos statisztikák adatai szerint is magas a hozzáadott érték, melyhez hozzájutnak a tanulók. A változásokra nyitott, innovatív oktatás folyik, mely rugalmasan alkalmazkodik a munkaerő-piac igényeihez. 

Eredményes és igényes szakmai munkánk produktuma, hogy idegen nyelveket beszélő, művelt állampolgárokat képezünk. 

Célunk, hogy megtanítsuk tanulóinkat a világ megismerésére, arra, hogy képesek legyenek az élethosszig tartó tanulásra, megtanítsuk őket dolgozni, együtt élni másokkal, megismertessük velük a gondolkodás és ítéletalkotás szabadságát, a képzelőerő és a kreativitás fontosságát, hogy személyiségük kibontakozhasson teljes gazdagságában mint ember, egyén, családtag, a közösség tagja, állampolgár, anyagi javak előállítója, feltaláló, alkalmazó.

Minőségpolitikai nyilatkozat

A minőségi munkavégzés biztosítása érdekében az alábbi nyilatkozatot tesszük. A dokumentum tartalma mindenben megfelel a Gyomaendrőd Város Önkormányzati Minőségirányítási programjának.

1.
Hiszünk abban, hogy csak a pedagógusbarát iskola lehet gyerekközpontú, ezért folyamatosan figyeljük iskolánk légkörét, és minden eszközzel azon leszünk, hogy a kellemes légkörben minden erőnket a nevelő-oktató munkának szentelhessük.

2.
Folyamatos továbbképzésekkel biztosítjuk, hogy kollégáink megfeleljenek az új kihívásoknak, képesek legyenek az élethosszig tartó tanulás alapjainak lerakására.

3.
Pedagógusaink a fentieknek megfelelően megismerik és alkalmazzák a tanulás tanításának technikáját, lehetőséget biztosítunk különféle konfliktus kezelő módszerek elsajátítására is. A tanulókat tanáraik megismertetik a hatékony tanulási módszerekkel, így biztosítják a fejlődést a különféle okokból lemaradó tanulók számára. 

4.
Az oktatás folyamatában használjuk a modern technika vívmányait, hogy így is közelebb kerüljünk a fiatalsághoz és áthidaljuk a generációs ellentéteteket.

5.
Iskolánkban minden területen átkerül a hangsúly a lexikális ismeretek megszerzéséről az önálló rendszerező, problémamegoldó tanulásra.

6.
Megőrizzük az iskolánkra jellemző arculatot, ennek érdekében gondosan ápoljuk hagyományainkat. Programjainkkal megerősítjük a csoportkohéziót.

7.
Partnereinkkel hatékony kommunikációt folytatunk, eredményeinket, iskolánk rendezvényeit folyamatosan publikáljuk. Önértékelésen alapuló minőségfejlesztési rendszert építünk ki. Rendszerünk működésénél figyelembe vesszük az érintettek elvárásait és elégedettségét.

8.
Kiemelt célunk, hogy minél kevesebb gyerek hagyja abba megkezdett tanulmányait, illetve hagyja el iskolánkat. Ennek érdekében tehetséggondozást, felzárkóztató foglalkozásokat szervezünk. 

9.
A képzési struktúránkat igyekszünk a munkaerő piaci elvárásoknak megfelelően kialakítani. Szakképzésünk célja olyan alapokat biztosítani, amelyek az Európai Unió munkaerő piacán is megfelelnek.

10.
Tevékenységünk tervezésénél figyelembe vesszük a gazdaságossági szempontokat is, ennek érdekében kialakítunk egy hatékony pályázatfigyelő rendszert. A rendszer célja figyelni és kihasználni minden pályázati lehetőséget.

11. 
Felmérjük az intézmény akadályok alóli mentesítésének költségeit, hogy biztosítani tudjuk az oktatást a sajátos igényű, mozgáskorlátozott tanulók számára is. 

12.
Mindent megteszünk azért, hogy tanulóink sikeres érettségi vizsgát tegyenek, és tanulmányaikat vagy a felsőoktatásban vagy az érettségire épülő szakképzésben folytassák. Tecnikumi képzésünk erre kiváló lehetőséget biztosít. 

13.
Munkánk sikeresnek tekinthető, ha intézményünket diákjaink megnövekedett önbizalommal, önismerettel, számukra megfelelő életpályát választva hagyják el.

Minőségpolitikai célok

1. Az intézményben folyó nevelő – oktató munka teljes egészében feleljen meg a Közoktatási törvényben, az egyéb jogszabályokban és a pedagógiai programban rögzített előírásoknak.

2. Célunk, hogy az intézmény minőségfejlesztési rendszere épüljön ki a 2004 – 2005. tanévben, a partneri elvárások és az elégedettség mérése és értékelése induljon el                     a  2005 – 2006. tanévben. 

3. A partneri elégedettség és elvárások mérésének eredményei alapján kerüljön sor az intézmény működésének áttekintésére, illetve az esetleges módosítások megtételére                 a  2006 – 2007. tanévben. 

4. Tudatos PR – tevékenységet folytatunk. Minden jelentős iskolai eseményről, rendezvényről és a tanulóink eredményeiről jelenjen meg tájékoztatás a sajtóban és az Interneten.

5. A felvételi tájékoztatást az igazgató mellett a leendő osztályfőnökök és a szaktanárok is végzik.

6. Az intézményben folyó egészségnevelés és környezeti nevelés minden tekintetben feleljen meg  az egészségnevelési és környezeti nevelési programban rögzítetteknek. 

7. Iskolánk minden adódó pályázati lehetőséget használjon ki.

8. A felzárkóztatás épüljön be minden tantárgy tanmenetébe a 2004 – 2005. tanévtől. Tanévenként legalább tanulóink 10 %-a vegyen részt a tanórán kívüli felzárkóztatásban. 

9. A nevelő és oktató munka hatékonyságának növelésével érjük el, hogy a tanév végi bukások száma intézményi szinten csökkenjen 10 % alá. 

10. A tanulási kudarcnak kitett tanulók felzárkóztatását segítő szaktanári programok segítségével érjük el, hogy a tanév végi bukások száma a félévi bukások számához képest jelentősen csökkenjen.

11. Minden évben legyenek olyan tanulóink, akik eredményesen szerepelnek országos szintű tanulmányi, sport vagy művészeti versenyeken. 

12. A mozgáskorlátozott tanulók neveléséhez és oktatásához szükséges feltételrendszer felmérése készüljön el a 2004 – 2005. tanév végéig. 

13. Érettségiztető pedagógusaink közül lehetőség szerint minél többen vegyenek részt a kétszintes érettségivel foglalkozó továbbképzésen a 2007 – 2008. tanév végéig. 

14. Pedagógusaink legalább 50 %-a vegyen részt a 2007 – 2008. tanév végéig olyan továbbképzésen, amely a kompetencia alapú tanulási technikák tanításával foglalkozik. 

15. Pályairányításunk célja, hogy lehetőség szerint minden tanulónk az érettségi évében tanuljon tovább az általa választott egyetemen, főiskolán vagy az érettségire épülő szakképzésben. 

16. Célunk, hogy az érettségire épülő kereskedelmi technikusi szakképzésen folytassa minél több kereskedelmi végzettségű érettségizett diákunk a tanulmányait.

17. A művészetekben tehetséges gyerekek számára nyilvános szereplési, bemutatkozási lehetőséget biztosítunk az iskolai rendezvényeken, ünnepségeken, segítve ezzel a tehetségük kibontakozását.

Minőségfejlesztési rendszer

A minőségfejlesztési rendszer kiépítése és működése

A minőségirányítási program alapján végezzük el a partnerközpontú működést szolgáló minőségfejlesztési rendszer kiépítését az intézményünkben. A minőségfejlesztési rendszer kiépítésének alapja a közoktatási törvény, a közoktatás minőségbiztosításáról és minőségfejlesztéséről szóló 3/2002. (II. 15.) OM rendelet és Gyomaendrőd város Önkormányzatának Minőségirányítási Programja.

Az intézmény minőségfejlesztési rendszerének működését a minőségfejlesztés szervezetének kiépítése és működtetése biztosítja. A 2004 – 2005. tanévtől a következő szervezetet építjük ki: 

· a minőségfejlesztési szervezet vezetője az igazgató, aki a közoktatási törvény 54. § (1) bekezdése szerint az intézmény minőségirányítási programjának működéséért felelős vezető

· Az igazgató mellett mérési – értékelési, operatív és adminisztratív feladatokat ellátó minőségfejlesztési csoport működik, melynek vezetője mérési – értékelési szakvizsgával rendelkezik

· A minőségfejlesztési csoport a vezetőből és négy tagból áll, akiket az intézmény alkalmazottai közül az igazgató bíz meg egy tanévre az intézmény minőségirányítási programjának végrehajtásával összefüggő feladatok ellátásával, a minőségfejlesztési rendszer munkájában való részvétellel. 

A minőségfejlesztési rendszer a 2004 – 2005. tanévben a felsorolt elemekkel épül ki:

· mérési, értékelési rendszer

· döntés-előkészítési rendszer

· dokumentációs rendszer

Az intézmény minőségfejlesztési rendszere az intézmény működésének folyamatában az intézmény működésének részeként működik. A minőségfejlesztési rendszer minden eleme külön-külön kiterjed az intézményi működés minden területére, ezen belül az intézmény működésének folyamatára, minden részfolyamatra, és magára a minőségfejlesztésre is. 

Az intézmény működésének folyamata

Az intézmény alapfeladata az érettségire, a továbbtanulásra illetve a technikus vizsgára felkészítő oktatás. Az intézményi működés minden területe az alapfeladat és a közoktatási törvényben, az egyéb jogszabályokban és az alapító okiratban meghatározott további feladatok szakszerű, törvényes, hatékony ellátását szolgálja. 

Az intézményi működés területei

1.) Az oktatás

	Részfolyamatok
	A részfolyamat szabályozása

	Beiskolázás, felvételi
	11/1994.(VI. 8) MKM r. 8. sz. mell., SZMSZ

	Osztály- illetve csoportszervezés
	KT. 3. sz. melléklet, SZMSZ

	A pedagógiai munka tervezése
	SZMSZ

	Tanórai és tanórán kívüli tevékenység
	Pedagógiai Program, Házirend, SZMSZ

	A tanulói teljesítmények mérése, értékelése
	Pedagógiai Program

	A pedagógiai munka belső ellenőrzése
	SZMSZ

	Könnyített és gyógytestnevelés
	11/1994. (VI. 8.) MKM R. 1. sz. mell., SZMSZ

	Pályaorientáció
	Pedagógiai Program, Házirend, SZMSZ

	Továbbtanulásra jelentkezés
	269/2000. (XII. 26.) Korm. Rend., SZMSZ

	Érettségi vizsgáztatás
	100/1997. (VI. 13.) Korm. Rend., SZMSZ


2.) A nevelés

	Részfolyamatok
	A részfolyamat szabályozása

	Az osztályfőnöki munka
	SZMSZ

	A tanulók felügyelete
	SZMSZ

	Egészségnevelés, környezeti nevelés
	Pedagógiai Program

	Magatartás, szorgalom értékelése
	Pedagógiai Program

	Jutalmazás, büntetés
	SZMSZ

	Tanulói fegyelmi eljárás
	11/1994. (VI. 8.) MKM r. 5. sz. mell., SZMSZ


3.) Tanügyigazgatás

	Részfolyamatok
	A részfolyamat szabályozása

	Ügyintézés, iratkezelés
	11/1994. (VI. 8.) MKM r. 4. sz. mell., SZMSZ

	Tanügyi nyilvántartások
	11/1994. (VI. 8.) MKM r. 4. sz. mell., SZMSZ

	Statisztikai adatszolgáltatás
	Országos Statisztikai Adatgyűjtési Program, SZMSZ

	Tankötelezettség teljesítése
	Közoktatási törvény 6-7. §, 75. §, SZMSZ


4.) A nevelő – oktató munkát segítő tevékenységek

	Részfolyamatok
	A részfolyamat szabályozása

	Az iskolai könyvtár működése
	11/1994. (VI. 8.) MKM r. 3. sz. mell., SZMSZ

	Az oktatás technikai támogatása
	SZMSZ

	Szabadidő szervezés
	SZMSZ

	A számítástechnikai rendszer működtetése
	Házirend, SZMSZ

	Ifjúságvédelem
	Pedagógiai Program, SZMSZ

	Egészségvédelem
	Pedagógiai Program, SZMSZ

	A tanulóbalesetekkel összefüggő feladatok
	11/1994. (VI. 8.) MKM r. 2. sz. mell., Házirend, SZMSZ


5.) Az intézmény üzemeltetése

	Részfolyamatok
	A részfolyamatok szabályozása

	Takarítás
	SZMSZ

	Gyermekétkeztetés
	SZMSZ

	Karbantartás
	SZMSZ

	Beszerzés, eszköznyilvántartás
	SZMSZ

	Udvargondozás
	SZMSZ

	Munkabiztonsági tevékenység
	1993. évi XCIII. Tv., SZMSZ

	Tűzvédelmi tevékenység
	SZMSZ


6.) Költségvetési gazdálkodás

	Részfolyamatok
	A részfolyamatok szabályozása

	A költségvetés tervezése, végrehajtása
	217/ 1998. (XII. 30.) Korm. r., SZMSZ

	Pénzügyi lebonyolítás
	217/ 1998. (XII. 30.) Korm. r., SZMSZ

	Költségvetési szerv belső ellenőrzése
	193/2003. (XI. 26.) Korm. r., SZMSZ


7.) Humánerőforrás-fejlesztés és hasznosítás

	Részfolyamatok
	A részfolyamatok szabályozása

	Pedagógus továbbképzés
	277/ 1997. (XII. 22.) Korm. r., Továbbképzési program

	Pedagógus szakvizsga
	

	Jutalmazás, bérfejlesztés
	SZMSZ

	Fegyelmi eljárás
	Kjt. 45-53.§, SZMSZ

	Munkaerő-gazdálkodás
	SZMSZ




A munkatársak szakmai tudásának fejlesztése

Cél: a feladatnak megfelelő szakmai kompetencia biztosítása.
· Az intézmény vezetője hosszú és rövid távú humán erőforrás fejlesztési tervet készít.
· A humán erőforrás fejlesztési tervhez felméri az intézmény hosszú távú céljaiból eredő   feladatait valamint az intézmény dolgozóinak karriertervét.              
· A feladat - és karrierterv összehangolása alapján elkészíti az intézmény dolgozóinak 5 évre szóló továbbképzési tervét.
· A továbbképzési terv alapján minden év március 15-ig elkészíti a pedagógusok éves beiskolázási tervét.
· Továbbképzési programok a tudatos humánerőforrás fejlesztés jegyében elsődlegesen a szakos ellátottságnak biztosít prioritást. Ennek során kartársaink közül többen folyamatosan új, az intézmény szükségletének megfelelő szakterületeken szereznek diplomát / angol, közgazdász, matematika, informatika /.
· A közoktatás vezető, minőségirányítási szakokhoz szerzett ismeretek biztosítják a kötelező mérési programok magas színvonalú lefolytatását, kiértékelését. Ezen kívül feljogosítják kartársainkat az érettségi elnöki feladatok ellátására is. Ezen képzéseken való részvételünket éves beiskolázási terveink tartalmazzák.
· A 2009/10-es tanévben bevezetésre kerülő kompetencia alapú oktatás a továbbképzések széles skáláját nyitja meg a tantestület számára.
· Az éves beiskolázási tervet a nevelőtestület hagyja jóvá.

· A hosszú távú célok megvalósításához szükséges tantestületi szintű kompetencia biztosításához nevelőtestületi továbbképzéseket ütemez be a pedagógiai programban és a vezető pályázatban megfogalmazottak szerint.

· A nevelőtestületi továbbképzések alkalmai a nevelési értekezletek, munkaközösségi foglalkozások, valamint a tantestület számára szervezett akkreditált képzések. A tantestületi szintű akkreditált képzések beszámítanak a pedagógusok 7 évente kötelező továbbképzéseibe.

A munkatársak felhatalmazása

A munkatársak feladat - és hatáskörét az MLSZ és az évenkénti feladatokhoz készült személyre szóló munkaköri leírást tartalmazza. A felelősségi körök a MIKK - ben áttekinthetők. A TTSZ önálló SZMSZ - szel rendelkezik. A folyamatgazdák, a minőségi körök megbízás alapján működnek. 

A munkatársak bevonása és irányítása

-   Az intézményi fejlesztést szolgáló döntések előkészítése és a söntések végrehajtása a teljes

    munkatársi kör bevonásával történik.

-   A rendszerszemlélet fejlesztése az iskolavezetés feladata, melyet célzott továbbképzések 

    segítenek.

-   A feladatok megoldásának a teljes körű bevonást megvalósító formája a team munka.

-   A team munka technikáinak elsajátítását tréningek szervezésével segíti a vezetés.

-   A vezetés a team munkában való részvételt elismerési rendszer működtetésével is ösztönzi.

Pedagógusok kiválasztási és betanulási rendje

· Új munkaerő felvételét meghatározott eljárásrend szerint végzi a törvény által előírt 
feltételek szerint. Kezdő kolléga esetén az adott munkaközösségből patronáló segíti a 
beilleszkedést, a helyi szokások, értékrend megismerését, átvételét, alkalmazását.

· Új munkaerő betanításához mentori rendszert működtet.

A munkatársakra vonatkozó ösztönzési rendszer javítása

-   Az iskolavezetés a dolgozó kollektíva munkájának elismerésére és motiválására

    az alábbi ösztönzési rendszert működteti:

          - Erkölcsi elismerés:

                    - Köszönetnyilvánítás a kollektíva előtt.

                    - Köszönetnyilvánítás tanévnyitón, tanévzárón, egyéb iskolai rendezvényen

                    - Köszönetnyilvánítás iskolarádióban, körözvényben.

          - Anyagi és erkölcsi elismerés együtt:

                    - Felterjesztés kitüntetésre: városi szintű elismerésre, országos szintű elismerésre

                    - Pénzjutalom: minőségi bérpótlék terhére

          -  Belső pályázati rendszer működtetése: többletfeladatok megpályáztatása,

            meghatározott anyagi juttatásért.( éves munkaterv szerint.)

 -    Az ösztönzési rendszer továbbfejlesztése folyamatban van és a mindenkori költségvetés 

       függvénye.

8.) Pénzügyi és tárgyi feltételek fejlesztése

	Részfolyamatok
	A részfolyamatok szabályozása

	A kötelező eszköz és felszerelés biztosítása
	Pedagógiai Program, SZMSZ

	Pályázatfigyelés
	Pályázati kiírás, SZMSZ

	Pályázatkészítés
	Pályázati kiírás, SZMSZ

	A nyertes pályázatok lebonyolítása
	Pályázati kiírás, SZMSZ


9.) Vezetés, menedzselés

	Részfolyamatok
	A részfolyamatok szabályozása

	Kapcsolattartás a partnerekkel
	Pedagógiai Program, SZMSZ

	PR tevékenység
	Pedagógiai Program, SZMSZ

	A nevelési-oktatási folyamatok irányítása
	Pedagógiai Program, SZMSZ

	Pénzügyi, gazdasági irányítás
	SZMSZ

	Az intézmény-üzemeltetés irányítása
	SZMSZ

	Belső kapcsolattartás
	SZMSZ


10.) Minőségfejlesztés

	Részfolyamatok
	A részfolyamatok szabályozása

	Partnerek azonosítása
	Intézményi Minőségirányítási Program

	Partneri igények felmérése
	Intézményi Minőségirányítási Program, ÖMIP

	Partneri elégedettség mérése
	Intézményi Minőségirányítási Program, ÖMIP

	Döntés-előkészítés
	Intézményi Minőségirányítási Program

	A végrehajtás értékelése
	Intézményi Minőségirányítási Program

	A tevékenység dokumentálása
	Intézményi Minőségirányítási Program


Vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtása

A közoktatás minőségbiztosításáról és minőségfejlesztéséről szóló 3/2002. ( II. 15.) OM r. szerint a közoktatási intézményekben folyó minőségfejlesztés célja annak garantálása, hogy a közoktatási intézmények a társadalmi és a helyi igényeknek megfelelő szolgáltatásokat nyújtsanak. A közoktatási intézmény ennek érdekében folyamatos, önértékelésen alapuló minőségfejlesztési tevékenységet folytat. Az önértékelés keretében  a közoktatási intézmény azonosítja partnereit, folyamatosan méri azok igényeit, illetve elégedettségét. A mérések eredményeinek elemzése alapján meghatározza szakmai céljait és szolgáltatásainak fejlesztését, amelyek megvalósításához intézkedési terveket készít. Az intézkedési tervek megvalósulását értékeli, és azok eredményeit felhasználja működésének folyamatos fejlesztéséhez. 

A minőségfejlesztés intézményi feladatai

Intézményünk a minőségfejlesztési feladatok végrehajtását beépíti éves munkaterveibe. A munkaterv tartalmazza a minőségfejlesztési folyamat szakaszait, az elvégzendő feladatokat, azok időbeni ütemezését és a végrehajtásért felelős személyek neveit. A munkatervnek összhangban kell állnia az intézmény Pedagógiai Programjával, Minőségirányítási Programjával és az Önkormányzati Minőségirányítási Programmal. 

A fenntartói értékelés területeit az ÖMIP határozza meg. Az intézményi értékelés területei ezzel összhangban, az intézményi sajátosságokat figyelembe véve kerültek kialakításra. 

A fenntartói és intézményi értékelés területeinek összekapcsolása

	A fenntartói értékelés területei
	Az intézményi értékelés területei

	1. Gazdálkodás, tanügyigazgatás
	Költségvetési gazdálkodás, tanügyigazgatás

	2. Személyi és tárgyi feltételek
	Tárgyi feltételek fejlesztése, intézmény-üzemeltetés, nevelő-oktató munkát segítő tevékenység, humánerőforrás fejlesztés és hasznosítás

	3. Neveltségi helyzetkép
	Nevelés

	4. Oktatás, képzés
	Oktatás

	5. Szolgáltatás
	Nevelés, Minőségfejlesztés

	6. Szervezet és vezetés
	Vezetés, menedzselés

	7. Kapcsolatrendszer, társadalmi elismertség
	Minőségfejlesztés


A fenntartói ellenőrzés és értékelés számára az intézményvezető által elkészítendő intézményi beszámoló a következő vizsgált területeket tartalmazza:

	A vizsgált terület
	Ellenőrzés időpontja

	
	Tanév elején
	Költségvetési év végén
	Tanév végén

	1.1. Az egy tanulóra jutó szakmai, képzési költség
	
	X
	

	1.2. Az egy tanulóra jutó működési költség
	
	X
	

	1.3. Kihasználtság, kapacitás
	X
	
	

	1.4. Tanuló – pedagógus arány
	X
	
	

	1.5. Átlagos osztály- ill. csoportlétszám
	X
	
	

	1.6. Egy adott évben sikeres és benyújtott pályázatok aránya
	
	X
	

	1.7. Egy adott évben pályázati úton nyert támogatás összege
	
	X
	

	1.8. A saját bevételek és a teljes költségvetés aránya
	
	X
	

	1.9. A szakképzési alapból nyert támogatás és a teljes költségvetés aránya
	
	X
	

	2.1. Egy számítógépes munkaállomásra jutó tanulók száma
	X
	
	

	2.2. Egy számítógépes munkaállomásra jutó pedagógusok száma
	X
	
	

	2.3. Épület-kihasználtsági mutató
	X
	
	

	2.4. Kollégiumi férőhely-kihasználtsági mutató
	X
	
	

	2.5. A pedagógus fluktuáció aránya
	
	
	X

	2.6. A szakvizsgás pedagógusok aránya
	
	
	X

	2.7. A 120 órás továbbképzést teljesítők aránya
	
	
	X

	2.8. Az elmaradt órák és a kötelezően megtartandó órák aránya
	
	
	X

	2.9. Az IKT eszközök használata a tanítás-tanulás folyamatában
	
	
	X

	3.1. Az egy tanulóra jutó igazolt és igazolatlan hiányzások aránya
	
	
	X

	3.2. A tanulók tanuláshoz és iskolához való attitűdje
	X
	
	X

	3.3. Az osztályok szociometriai vizsgálata
	
	
	X

	3.4. A magatartás év végi statisztikája
	
	
	X

	4.1. Diagnosztikus mérés olvasásmegértésből, matematikából 9. év elején  és felmenőben a 11. év elején
	X
	
	

	4.2. A központi mérések eredménye
	
	
	X

	4.3. Tantárgyi tudásszint-mérések a 9. év elején
	X
	
	

	4.4. Tanév végi bukások aránya
	
	
	X

	4.5. Az egy bukott tanulóra jutó bukások száma
	
	
	X

	4.6. Az évismétlők aránya
	
	
	X

	4.7.Nyelvvizsgát tett tanulók aránya
	
	
	X

	4.8. Az érettségizett tanulók aránya
	
	
	X

	4.9. A továbbtanulók aránya: jelentkezettek/felvettek
	
	
	X

	4.10. Tehetséggondozási óraarány
	
	
	X

	4.11. Felzárkóztatási óraarány
	
	
	X

	4.12. A kötelező iskoláztatás során végzettséget nem szerzők aránya
	
	
	X

	4.13. A szorgalom év végi statisztikája
	
	
	X

	4.14. A tanulmányi versenyeken résztvevők eredményei
	
	
	X

	5.1. A DÖK tevékenységének értékelése
	
	
	X

	5.2. Az iskola sporteredményeinek értékelése
	
	
	X

	5.3. A kollégium szabadidős tevékenységein résztvevők aránya
	
	
	X

	6.1. Szervezeti klíma (négyévente)
	
	
	X

	6.2. Vezetővel való elégedettség (négyévente)
	
	
	X

	6.3. A pedagógusok értékelése
	
	
	X

	7.1. A szülők elégedettsége az intézménnyel
	
	
	X

	7.2. A szülői értekezleteken, fogadó órákon való részvételi arány
	
	
	X

	7.3. A tanulók elégedettsége az intézménnyel
	
	
	X

	7.4. A pedagógusok elégedettsége az intézménnyel
	
	
	X


Az intézmény munkatervében megjelenő mérések

Bemeneti mérések

· a  9. évfolyamra érkezők esetében a háttér feltérképezése

· a  9. évfolyamosok olvasás-megértési és matematikai képességeinek felmérése

· a  9. évfolyamosok esetében a tantárgyi tudásszint mérése

Folyamatmérések

· minden évfolyamon minden tantárgy esetében a szaktárgyi témazárók egységesek, a kerettantervi követelményeknek és a középszintű érettségi követelményeknek megfelelők, kidolgozásuk, értékelésük, fejlesztésük folyamatos

· a 10. évfolyam végén szakaszmérés az iskolánkban középszinten kötelező és választható érettségi tantárgyakból 

· a  11. évfolyam elején az alapkompetenciák mérése, a 9.-es mérés folytatása

· a tanulók tanuláshoz való attitűdjének vizsgálata

· a 12. évfolyam végén az alapkompetenciák mérése, a 9.-ben megkezdett folyamat lezárása, a pedagógiai hozzáadott érték becslése

A partnerekkel kapcsolatos mérések

· szülői elégedettség-vizsgálat (minden és végén)

· tanulói elégedettség-vizsgálat (minden év végén)

· pedagógus és nem pedagógus dolgozók elégedettségi vizsgálata (minden év végén)

· osztály-szociometria (minden év végén)

Statisztikai mérések

· az év végi átlagra vonatkozó statisztikák

· a magatartás és szorgalom év végi statisztikája

· hiányzási statisztika

A minőségfejlesztési szervezet feladatai
Az intézményben folyó minőségfejlesztési feladatok végrehajtásának összehangolása az intézményi minőségfejlesztési szervezet feladata. A minőségfejlesztési csoport javaslatot tesz a munkatervre, figyelemmel kíséri a munkatervben foglaltak teljesülését, előkészíti a minőségfejlesztési folyamat egyes feladatainak végrehajtását, részt vesz azok végrehajtásában és az eredmények értékelésében. A minőségfejlesztési csoport kiemelt feladata az intézményi önértékelés összehangolása az Önkormányzati Minőségirányítási Programban foglalt értékelési feladatokkal. 

Az intézményi minőségirányítási csoport a feladatai végrehajtása során mérési-értékelési feladatait az intézményi működés területeinek, részterületeinek figyelembe vételével tervezi. Az iskola éves munkatervében foglalt ütemezés szerint folyamatosan méri és értékeli az intézmény minőségpolitikai céljainak megvalósulását. A mérés – értékelés eredményei alapján intézkedési javaslatot dolgoz ki az iskola alkalmazottai, nevelőtestülete, illetve vezetése számára. A mérés – értékelés eredményeit és a minőségpolitikai célok megvalósulására vonatkozó adatokat és tényeket folyamatosan dokumentálja. 

Záró rendelkezések

Ez a minőségirányítási program a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé. Az Intézményi Minőségirányítási Programot felül kell vizsgálni minden olyan esetben, amikor a fenntartó a saját minőségirányítási programját módosítja.

Az Intézményi Minőségirányítási Programot az intézmény internetes honlapján keresztül nyilvánosságra kell hozni. A minőségirányítási programban szereplő Küldetésnyilatkozatot és Minőségpolitikai nyilatkozatot az intézményben mindenki számára hozzáférhető módon ki kell függeszteni.

Gyomaendrőd, 2009. szeptember 30.

A Kner Imre Gimnázium, Szakközépiskola és Kollégium alkalmazotti közössége nevében








Dr. Kovács Béla
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